OPCI UVJETI POSLOVANJA
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Opc¢im uvjetima poslovanja posrednika u prometu nekretninama (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti)
ureduje se poslovni odnos izmedu agencije za posredovanje u prometu nekretnina (u daljnjem
tekstu: Posrednik) i fiziCke ili pravne osobe (u daljnjem tekstu nalogodavac) koja sa posrednikom

sklapa pisani ugovor o posredovanju.

Op¢i uvjeti su sastavni dio ugovora o posredovanju sklopljenim izmedu posrednika i
nalogodavca.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi i nazivi u smislu ovih Opcih uvjeta imaju slijedeée znacenje:

Posrednik u prometu nekretnina : MENDEK D.O.O. sa sjedidtem u Varazdinu, Trg Matije
Gupca 21, 42 000 Varazdin, MB 4730674, OIB 81768960731, temeljni kapital 20.000,00 kn,
odgovorna osoba / direktor Franjo Mendek . Na temelju izdanog RjeSenja Ministarstva
gospodarstva , poduzetnistva i obrta Republike Hrvatske , KLASA: UP/I-330-01/17-01/149 ,
URBROJ: 526-05-01-01-01/3-17-4 , pravna osoba MENDEK D.O.O. je licencirana agencija
za posredovanje u prometu nekretnina upisana u Registar posrednika u prometu nekretnina
pod registarskim brojem 76/2017. Agent Posrednika je Franjo Mendek, upisan u Imenik
agenata pod registarskim brojem 191/2010

Posredovanje u prometu nekretnina radnje su posrednika u prometu nekretnina koje se tiCu
povezivanja nalogodavca i treCe osobe te pregovora i priprema za sklapanje pravnih
poslova kojih je predmet odredena nekretnina osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni, najmu,
zakupu i dr.

Nekretnine su Cestice zemljiSne povrsine, zajedno sa svime $to je sa zemljiStem trajno
spojeno na povrsini ili ispod nje sukladno odredbama opceg propisa o vlasnistvu i drugim
stvarnim pravima.

Nalogodavac je fizi¢ka ili pravna osoba koja s posrednikom u prometu nekretnina sklapa
pisani ugovor o posredovanju (prodavatelj, kupac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac,
najmoprimac i drugi moguci sudionici u prometu nekretnina).

Treca osoba je osoba koju posrednik u prometu nekretnina nastoji povezati s
nalogodavcem radi pregovara o sklapanju pravnih poslova kojih je predmet odredena
nekretnina.

Posrednicka naknada je iznos koji je nalogodavac duzan isplatiti posredniku za usluge
posredovanja



PONUDA NEKRETNINA

Clanak 3.

NasSa se ponuda temelji na podacima koje zaprimimo pismenim i usmenim putem od strane
nalogodavca. Postoji mogucénost greSke u opisu i cijeni nekretnine te mogucnost da je

ogladavana nekretnina ve¢ prodana, iznajmljena ili je vlasnik nekretnine odustao od prodaje.

Nase ponude i obavijesti primatelj (nalogodavac) mora €uvati kao poslovnu tajnu i samo ih uz
nase pismeno odobrenje smije prenijeti treCoj osobi.

Ako je primatelju nase ponude ve¢ upoznat sa nekretninama koje smo mu ponudili, obvezan nas
je bez odgode o tome obavijestiti pisanim putem, putem elektronicke poste (e-mail), faksom ili

preporucenim pismom.

CIJENA NEKRETNINA

Clanak 4.

Cijene nekretnina iskazane su u eurima, a plative su u protuvrijednosti kuna.

UGOVOR O POSREDOVANJU

Clanak 5.

Ugovorom o posredovaniju obvezuje se posrednik dovesti u vezu s nalogodavcem osobu koja bi s
njim pregovarala o sklapanju ugovora, a nalogodavac se obvezuje isplatiti mu odredenu proviziju,

ako ugovor bude sklopljen.

Ugovor o posredovanju (u daljnjem tekstu: posrednicki ugovor) sklapa se izmedu posrednika i
nalogodavca.

U posredni¢kom ugovoru moraju biti istinito, to¢no i potpuno naznaceni bitni podaci za

prodaju/kupnju nekretnine.

Clanak 6.

Kod prodaje nekretnine koja je u suvlasnidtvu viSe osoba, potreban je pisani pristanak svih
suvlasnika za prodaju nekretnine u vidu prihva¢anja posredni¢kog ugovora.



OBVEZE POSREDNIKA

Clanak 7.

Potpisom ugovora o posredovanju u prometu nekretninama posrednik se obvezuje obavljati

osobito slijedece:

1. nastojati naci i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi zaklju€ivanja posredovanog
posla,
upoznati nalogodavca s prosjeénom trziSnom cijenom sli€ne nekretnine,

3. izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na predmetnoj
nekretnini i upozoriti nalogodavca na ocCite nedostatke i moguce rizike u svezi s neuredenim
zemljiSnoknjiznim stanjem nekretnine, upisanim stvarnim pravima ili drugim pravima trecih
na nekretninu,

4. obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine na trzistu, oglasiti
nekretninu na odgovarajuéi nacin, kao i izvrsiti sve druge radnje dogovorene ugovorom o
posredovanju u prometu nekretninama koje prelaze uobiajenu prezentaciju, a za $to ima
pravo na posebne, unaprijed iskazane troSkove,
omoguciti pregled nekretnina,
posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja ugovora,

Cuvati osobne podatke nalogodavca, te po pisanom nalogu nalogodavca Cuvati kao
poslovnu tajnu podatke o nekretnini za koju posreduje ili u svezi s tom nekretninomili s
poslom za koji posreduje,

8. ako je predmet sklapanja ugovora zemljite, provjeriti namjenu predmetnog zemljista u
skladu s vazecim propisima o prostornom uredenju koji se odnose na to zemljiste,

9. obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu

poznate ili mu moraju biti poznate.

Clanak 8.

Posrednik je duzan Cuvati kao poslovnu tajnu sve podatke koje sazna obavljajuci poslove
posredovanja, a odnose se na nalogodavca, nekretninu za koju posreduje ili su u svezi s tom

nekretninom ili s poslom za koji posreduje ili koji sklapa na temelju posebne ovlasti.

Ako povrijedi svoju obvezu ¢uvanja poslovne tajne, posrednik je obvezan osteéenim osobama

nadoknaditi Stetu, koju su one zbog odavanja odnosno ne€uvanja poslovne tajne pretrpjele.

Ne smatra se da je povrijedena duznost ¢uvanja poslovne tajne, ako podatke radi zastite
posrednik otkrije osobama s kojima nastoji nalogodavca dovesti u vezu, a to je bilo prijeko
potrebno da bi posrednik ispunio svoju obvezu iz ugovora o posredovanju sklopljenog s

nalogodavcem.



OBVEZE NALOGODAVCA
Clanak 9.

Potpisom ugovora o posredovanju u prometu nekretnina nalogodavac se obvezuje da ¢e obaviti
osobito slijedece:

1. obavijestiti posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje usluga posredovanja
i predociti to¢ne podatke o nekretnini,

2. dati posredniku na uvid sve isprave koje dokazuju njegovo vlasnistvo na nekretnini,
odnosno drugo stvarno pravo na nekretnini koja je predmet ugovora,

3. osigurati posredniku i tre¢oj osobi zainteresiranoj za zaklju€ivanje posredovanog posla
razgledanje nekretnine,

4. nakon zakljucivanja posredovanog pravnog posla, odnosno predugovora kojim se obvezao
zaklju€iti posredovani pravni posao, isplatiti posredniku posredni¢ku naknadu, osim ako nije
drukdije ugovoreno,

5. ako je to izri€ito ugovoreno nadoknaditi posredniku troskove ucinjene tijekom posredovanja,
koje prelaze uobiCajene troSkove posredovanja,

6. obavijestiti posrednika pismenim putem o svim promjenama vezanim uz posao za koji je
ovlastio posrednika.

Nalogodavac nije duzan pristupiti pregovorima za sklapanje posredovanog posla s trecom
osobom koju je posrednik nasao, niti sklopiti pravni posao, a odredba ugovora kojom je
ugovoreno drukdije, niStetna je. Nalogodavac ¢e posredniku odgovarati za Stetu, ako pri tom nije
postupio u dobroj vjeri te je duzan nadoknaditi sve troSkove ucinjene tijekom posredovanja, koji

ne mogu biti manji od 1/3 niti vec¢i od ugovorene posrednitke naknade za posredovani posao.
POSREDNICKA NAKNADA
Clanak 10.

Posredniku za posredovanje pripada posredni¢ka naknada (u daljnjem tekstu: naknada). Visina
posrednicke naknade slobodno se odreduje ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina.

Posrednik je za svoj rad obvezan naplatiti naknadu u iznosu odredenu ugovorom o posredovanju.

Posrednik stjeCe pravo na posrednic¢ku naknadu u cijelosti, neposredno nakon sklapanja prvog
pravnog akta koje ugovorne strane zakljuce (predugovor ili kupoprodajni ugovor).

Na iznos naknade zaradunava se 25% PDV-a .



Clanak 11.

Minimalna naknada / nagrada iznosi 5.000,00 kn.

Na iznos naknade i nagrade zaracunava se 25% PDV-a.
Clanak 12.

Ukoliko stranka sama ponudi posredniku naknadu/nagradu, vecu od ugovorene, posrednik smije
primiti takvu naknadu/nagradu, ali pod uvjetom da ona nije u o¢itom nesrazmjeru s njegovim

uslugama, s ishodom njegova rada i imovinskim stanjem stranke.
Clanak 13.

Posrednik moze ugovoriti pravo na naknadu troSkova nuznih za izvrSenje naloga i zatraziti da joj

se unaprijed akontiraju sredstva za odredene izdatke za troSkove.
Clanak 14.

U slucaju posredovanja, u kojem je stranka nalogodavac sama ili preko tre¢e osobe nasla
zainteresiranu osobu, posrednik moZe u skladu sa svojom savjeSc¢u naplatiti stvarne troSkove

nastale u svezi predmetnog poslovanja.
Clanak 15.

Smatra se da je posrednik omogucio nalogodavcu vezu s drugom osobom o pregovaranju za
sklapanje posredovanog posla, ako je omoguc¢eno nalogodavcu stupanje u vezu s drugom
osobom (fiziCkom ili pravhom) s kojom je pregovarao za sklapanje pravnog posla, a narocito ako

je:

* neposredno odveo ili uputio nalogodavca ili tre¢u osobu u razgledavanje predmetne
nekretnine;

* organizirao susret izmedu nalogodavca i druge ugovorne osobe radi pregovaranja za
sklapanje pravnog posla;

* nalogodavcu priopcio ime, broj telefona, telefaksa druge osobe ovlastene za sklapanje
pravnog posla ili mu je priopcio to¢nu lokaciju trazene nekretnine.

CJENIK
Clanak 16.

Cjenik je sastavni dio ovih uvjeta poslovanja



PRESTANAK UGOVORA

Clanak 17.

Ugovor o posredovanju se sklapa na rok od 12 mjeseci i prestaje istekom roka na koji je
sklopljen, osim ako u tom roku nije sklopljen ugovor za koji je posredovano ili otkazom bilo koje
od ugovornih strana.

Ukoliko u to vremensko roku ne dode do realizacije posla, ugovor se automatski produzZuje sve
dok jedna od ugovornih strana pisanim putem ne prekine suradnju.

Nalogodavac ¢e priznati posredovanje i nakon isteka ugovora ukoliko je kontakt s trecom osobom

ostvaren tijekom trajanja ugovora.

Ukoliko nalogodavac prije isteka ugovorenog roka jednostrano raskine ugovor, duzan je u roku
od 7 (sedam) dana posredniku nadoknaditi sve troSkove posredovanja koji su nastali do raskida

ugovora, u minimalnom iznosu 2.000,00 kn .

Kad ugovor prestane zbog isteka 12 mjeseci, ugovorne strane nemaju jedna prema drugoj

nikakve trazbine.

Nalogodavac je duzan naknaditi posredniku ucinjene troSkove za koje je inace bilo izri€ito
ugovoreno da ih nalogodavac posebno plaéa.

Ako u roku 2 godine nakon prestanka vazZenja ugovora nalogodavac sklopi pravni posao, s
osobom s kojom ga je povezao posrednik, a za koji je posrednik posredovao u vrijeme vazenja
ugovora, duzan je posredniku platiti posredni¢ku naknadu u cijelosti, osim ako Ugovorom nije
drugacije ugovoreno.

Clanak 18.

Stranka moze prigovore upisati u knjigu evidencija prigovora potrodaca koja se nalazi u
poslovnom prostoru posrednika.

Clanak 19.

Za odnose izmedu posrednika i agencije i ostalih osoba kojih se ti€e, a koji nisu uredeni ovim
Op¢im uvjetima ili posrednic¢kim ugovorom, primjenjuju se odredbe Zakona o posredovanju u
prometu nekretnina i Zakona o obveznim odnosima.

Za sudske sporove nadlezan je mjesno nadlezni sud.



Clanak 20.

Potpisom ugovora o posredovanju, nalogodavac daje izri€itu suglasnost IMC International d.o.o.
za koristenje OIB-a, mati¢nog broja gradana i ostalih podataka iz ugovora, te potvrduje da je
obavijesten o nacinu koristenja podataka i suglasan s uvjetima.

MENDEK d.o.o. se moze navedenim podacima Koristiti u svrhu identifikacije klijenta i zastite

imovinskih interesa u poslovanju MENDEK d.o.o.

Podaci se smatraju tajnom i ne mogu se dostavljati tre¢im osobama, osim u slu¢aju da su ti

podaci neophodni za realizaciju ugovorenih i zakonskih obveza.

CJENIK

posrednickih naknada za obavljeno posredovanje prilikom kupoprodaje, zamjene, zakupa,
iznajmljivanja nekretnina i drugih usluga agencije. *Cjenik usluga odrzavanja nekretnina i drugo:
na upit.

KUPOPRODAJA

Naknada se naplacuje u postocima od ukupnog postignutog iznosa kupoprodajne cijene.

Najvi§a ukupna naknada 6%

NajniZza ukupna naknada 2%, ali ne manje od 5.000,00 kn

PRODAJA

Naknada za posredovanje prilikom prodaje nekretnine 2-3%, ali ne manje od 5.000,00 kn
(naplacuje se od prodavatelja)

KUPNJA

Naknada za posredovanije prilikom kupnje nekretnine 2-3%, ali ne manje od 5.000,00 kn
(naplacuje se od kupca)

ZAMJENA

Prilikom zamjene nekretnine naknada se naplacuje 2-3%, ali ne manje od 5.000,00 kn od svake

strane u zamijeni, a postotak se racuna od vrijednosti nekretnine koju je strana stekla zamjenom



ZAKUP | NAJAM

U slu€aju sklapanja ugovora o najmu ili zakupu nekretnine, posrednik ima pravo na proviziju u

sljedecim iznosima:

® uvisini 100 % iznosa mjesecne najamnine / zakupnine za ugovoreni najam/zakup u trajanju
do 12 mjeseci

* uvisini 150 % iznosa mjese¢ne najamnine / zakupnine za ugovoreni najam/zakup u trajanju
od 12 — 59 mjeseci

* uvisini 200 % iznosa mjesecne najamnine / zakupnine za ugovoreni najam/zakup u trajanju

do 60 i vise mjeseci.
OSTALE USLUGE

* Poslovno savjetovanje i angazman posrednika - 250,00 kn/sat

* Procjena nekretnine od strane ovlastenog sudskog procjenitelja - od 1.500,00 kn (ovisno o
lokaciji gdje se nekretnina nalazi i veli€ini nekretnine)

* *Usluga ishodenja lzvatka iz zemljiSne knjige, kopije katastarskog plana, posjedovnog lista i
drugih dokumenata kod tijela drzavne uprave, lokalne i podruéne samouprave u mjestu
sjedista agencije - 100 kn po dokumentu (u cijenu nisu uracunate takse i administrativhe

pristojbe)
Usluge vodenja i razgledanja nekretnina

* Usluga savjetovanja i drugih usluga u svrhu otvaranja d.o.0. u RH — 500 kn

* Usluge pregleda i razgledavanja nekretnina — nekretnine iz nase ponude besplatno

* Usluge slikanja i pregleda nekretnine za potrebe oglaSavanja u nasoj ponudi — 250 kn/h za
nekretnine izvan grada Varazdina + 2 kn/km

* Usluge ovlastenog tumaca (prevoditelja) — 300 kn/h + 2 kn/km

Svi troskovi izraZzeni u Eurima biti ¢e uplac¢eni u kunama prema srediSnjem te€aju HNB na dan
placanja. Isti ¢e biti uklju€eni u agencijsku posredni¢ku proviziju u slu¢aju ostvarene kupoprodaje.

Cjenik se primjenjuje od 01.09.2021.
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